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協議 連絡・連携

農業信用基金協会

農林水産部畜産課

農林水産部経営指導課

農業改良普及所

農林局農業振興課

大山乳業酪農指導部

各市町村農林部関係

担い手育成機構

県信用農協連合会

日本政策金融公庫

報告 金融円滑化管理担当者：各支所長

金融円滑化管理担当者：各金融課長

金融円滑化対応にかかる全体の管理体制図

理　事　会

金融共済委員会

金融円滑化管理委員会

貸出金運用検討会 組合長

専務

常務

金融円滑化管理責任者：信用事業担当常務

協議 金融円滑化管理責任部署：金融部
（責任者：金融部長）

報告

組合長以下常勤役員・参事・
関係部長又は営農センター
長・関係支所長・金融部にて、
個別に適切性を検討する。

基金協会等の機関未保証案
件（担保・保証人型）

基金協会等の機関保証案
件 （注）但し、各種融資要綱に定める期間等の要件を超える

対応については、貸出金運用検討会にて協議

関係機関

債権対策室 融資課

金融部長は、債権対策室・各部・各営農センター・関係機関と十分
な協議を行う。

お客様のためのご相談窓口

金融部融資課

金融課長は、相談・苦情申込みを
受付、状況を把握し、支所長に報
告し、記録作成と保管を適切に行
う。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
支所長は、支所における対応状況
等を把握する。

苦情等の統括部署

企画管理部 融資課は、お客様からの相談・苦情等を受付、該当支所に報告。
また、苦情等は苦情統括部署に報告

(責任者：企画管理部長）

お　　客　　様　　　　　（農業事業者／中小企業者／住宅ローン借入者）

各部・

各営農センター

お客様のためのご相談・
苦情申込み窓口　　

各支所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


